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Vnitrni smérnice €. 6
1. Tato smérnice se zabyva systémem prevenci sexualniho vykofistovani a zneuzivani v ramci

Agency for Migration and Adaptation AMIGA, z.s. Zahtebska 539/15, 120 00 Praha 2. IC:
22852221.

2. Vpfipadé, Ze se v budoucnu vyskytnou situace, které tato smérnice nefesi, bude neprodlené
dopracovan dodatek smérnice.

Preambule

Sexualni vykofistovani a zneuzivani (SVZ) mtze mit trvalé nasledky jak na obét’ téchto ¢intl, tak na
pachatele samotného. SVZ se muze stat jak v pracovni dobé, tak mimo ni a jako pracovnici pracujici
se zranitelnymi skupinami osob, musime je$té vice dbat na bezpeci a dlstojnost vSech lidi, s kterymi
prichazime do styku. Jakkoliv zeny jsou vnimany obecné jako vice zranitelné, SVZ se tyka i déti a
muzl. Z tohoto divodu Agency for Migration and Adaptation AMIGA, z.s. (AMIGA) implementuje
nékolik konkrétnich mechanismii, aby se SVZ ze strany zaméstnancii a vSech dalSich osob, které se
AMIGA spolupracuji, predeslo. V souladu s mezinarodnimi standardy Organizace spojenych narodd
(OSN) se vSechny osoby mladsi 18 let povazuji za déti a pfi jakémkoliv pfipadu sexudlniho
vykofistovani a zneuzivani déti bude postupovano jest¢ diraznéji.

Definice':
Sexualni vykoftistovani

“Sexualnim vykofistovanim" se rozumi jakékoli skute¢né zneuZziti nebo pokus o zneuziti zranitelného
postaveni, nerovné moci nebo didvéry k sexualnim ucelim, mimo jiné vcéetné¢ penézniho,
spoleCenského nebo politického prospéchu ze sexudlniho vykofistovani jiné osoby.
(ST/SGB/2003/13)

Sexualni zneuzivani

“Sexudlnim zneuzivanim" se rozumi skute¢ny nebo hrozici fyzicky zasah sexudlni povahy, at’ uz
nasilim nebo za nerovnych podminek ¢i z donuceni (ST/SGB/2003/13).

Mezi tato netolerované chovani’ spada naptiklad:

- sexudlni aktivita s détmi (osoby mladsi 18 let) je zakdzana bez ohledu na vék dospélosti v
misté ptivodu ditéte (mylné pfesvédceni o veéku ditéte neni omluvou).

- vymeéna penéz, prace, zbozi nebo sluzeb za sexualni ativity nebo jinych forem ponizujiciho,
degradujiciho nebo vykofistujiciho chovani

- jakékoli sexualni vztahy mezi poskytovateli podpory a ochrany a osobou, ktera je piijemcem
této podpory zahrnujici nevhodné vyuziti svého postaveni nebo autority

"V nésledujici smérnici k sexudlnimu vykofistovani a zneuZivani (SVZ) pouzivdme terminy ve shodé s definici z bulletinu generainiho
tajemnika OSN a zarovel znéni smérnice respektuje Sest zékladnich principU, vytvofenych v Inter-Agency Standing Committee (IASC),
které pfijalo 6 zékladnich principl k PSEA v roce 2011 a od té doby jsou globalné zakladnimi pilifi pFi prevenci sexualniho vykofistovéni a
zneuzivani.

2 Tento nevyGerpdvajici popis piikladl SVZ vychazi z 6 zakladnich princip(i IASC



1. Zavazek AMIGA

Zavazek k ochrané: AMIGA se zavazuje predchazet a fesit veSkeré formy® sexudlniho vykofistovani a
zneuzivani v ramci své Cinnosti. Za vSech okolnosti se snazi udrzovat bezpeci a dlstojnost vSech
jednotlivel, zejména téch, kteti jsou zranitelni nebo marginalizovani.

Nulova tolerance: AMIGA netoleruje zadnou formu sexualniho vykofistovani nebo zneuzivani ze
strany svych zaméstnancli, dobrovolnikd, partnert nebo jakychkoli osob, které se AMIGA
spolupracuji. Tento zavazek je platny neustéle - tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Takové chovani je
piisné zakazano a bude mit za nasledek odpovidajici disciplinarni opatieni, vcetné ukoncéeni
pracovniho poméru a pravniho stihani.

Odpovédnost a nahlaSovani: AMIGA se snazi vytvaret bezpecné prostfedi pro nahlasovani a feseni
pripad sexualniho vykofistovani a zneuzivani. Organizace aktivn¢ podporuje kazdého, aby ptipady
podezieni ze SVZ ohlasil v¢as, a zajisti, Ze se stiznostmi bude nakladano diivérn€ a nestranné.

Prevence a potirani rizik: AMIGA se vénuje prevenci SZV prostfednictvim komplexnich Skoleni pro
vSechny zaméstnance, dobrovolniky a dalsi osoby, které se AMIGA spolupracuji. Aktivné identifikuje
a fesi potencialni rizika a snazi se pfijmout vhodna opatfeni k predchazeni sexualniho vykofistovani a
zneuZzivani.

Ptistup zohlednujici potfeby obéti: AMIGA se zavazuje jednat s obétmi SVZ s empatii, respektem a
citlivosti. NaSe organizace se za vSech okolnosti snazi vyjit vstfic potiebam a respektovat prava
ob¢ti/prezivsich, kterym zajisti pfistup k nezbytnym sluzbam (napf. zajisténi rychlé 1¢karské péce) a
podporuje jejich ticast v rozhodovani ve véci jejich ptipadu. Stejné tak se AMIGA zavazuje necinit
zadné kroky, které by mohly jakymkoliv zptisobem obét’ ohrozit..

Spoluprace a zapojeni externich subjektti: AMIGA spolupracuje s ostatnimi organizacemi zapojenymi
do feSeni prevence SVZ, statnimi organy a zucastnénymi stranami na posileni kolektivnich snah v
predchazeni SVZ.

2. Koordinace a implementace opatfeni pro prevenci SVZ v AMIGA

Hlavni kontaktni osoba pro PSVZ

Hlavni kontaktni osoba pro PSVZ je kliovou pozici odpovédnou za koordinaci a implementaci
opatfeni pro prevenci sexualniho vykofistovani a zneuzivani v ramci organizace. Mezi povinnosti
kontaktni osoby patfi:

1. Koordinace: Kontaktni osoba koordinuje vSechny aktivity tykajici se ochrany proti/prevence
SVZ v organizaci. Spolupracuje s riznymi koordinatory, aby zajistil/a efektivni implementaci
aktivit spojenych s prevenci sexualniho vykofistovani a zneuzivani.

2. Vzdélavani a Skoleni: Kontaktni osoba je zodpovédnad za organizaci a provadéni Skoleni
zaméfenych na zvySovani informovanosti o PSVZ mezi zaméstnanci, dobrovolniky a dal§imi
stranami, které spolupracuji se AMIGA. Cilem je zvysit povédomi o PSVZ a identifikovani
oblasti, které mohou byt rizikové z hlediska PSVZ.

3. Monitorovani: Kontaktni osoba méa za ukol monitorovat a hodnotit implementaci
opatfeni/mechanismti PSVZ v organizaci.

3 viz Bulletin OSN k prevenci sexualniho vykofistovani a zneuzivani a vSechny jeho  obmény:

https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/documents


https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/documents

Vysetfovatel/ka

Vysetiovatel/’ka je obecné odpovédny/a za cely pribéh vySetfovani SVZ v AMIGA tzn.: provadi
interni vySetfovani pfipadd sexualniho vykofistovani a zneuzivani, zajistuje bezpecné prostiedi pro
pfijiméni stiznosti a ochranu obéti, a spolupraci s pfislusSnymi organy a institucemi pfi vySetiovani a
stithani pachatel. V pfipad¢ podezieni na spachani trestného ¢inu, AMIGA neprodlené kontaktuje
prislusné organy v souladu s ust. § 367 trestniho zakoniku. V ptipadé, ze AMIGA ¢in v souladu s ust.
§ 367 trestniho zakoniku nahlasi pfislusSnym organtim, bude obét o tomto kroku neprodlené
informovana. Stejné tak obét’ muze v jakémkoliv okamziku vySetiovani odvolat svlij souhlas s
vySetfovanim.

Vysetiovatel/ka pfed zacatkem vySetfovani zvazi vSechna rizika, ktera jsou s vySetfovanim spojend a
az na zakladé tohoto vyhodnoceni urci, jakym zplsobem bude dale pokracovat a jak bude vést
vySetfovani.

Obét bude informovana o kazdém kroku vySetfovani a po celou dobu fizeni budou jeji potieby
maximalné respektovany. V pribéhu celého fizeni jsou chran€na prava obéti, respektovany jeji
potieby vcetné emocnich, zachovavana jeji bezpecnost, distojnost a je chranéna pied stigmatizaci,
diskriminaci, odplatou a retraumatizaci. .

Vysetiovatel/ka ma zejména na starosti:

1) Pfijimani a zpracovani stiznosti, obavy a podezieni tykajicich se sexudlniho vykofistovani a
zneuZzivani.

2) Zajisténi diskrétniho a bezpecného prostiedi pro piijimani stiznosti a vypovédi.

3) Sbér dikazii, provadéni vyslechi a dokumentovani informaci souvisejicich s pfipady
sexualniho vykofistovani a zneuzivani.

4) Spoluprace s prislusnymi organy, jako jsou organy c¢inné v trestnim fizeni a dalSimi
institucemi pii vySetfovani a stihani pachatelt.

5) Poskytovani podpory a ochrany obétem sexudlniho vykofistovani a zneuzivani, vcetné
doporuéeni odborného poradenstvi a podptrnych sluzeb.

6) Sledovani a aktualizace pfislusnych pravnich predpisi a smérnic tykajicich se prevence a
reakce na sexudlni vykofistovani a zneuzivani.

7) Vedeni zaznamt a statistik o pfipadech sexualniho vykofistovani a zneuzivani, pfipadné
priprava pravidelnych reportl pro vedeni organizace a dalsi relevantni subjekty.

3. Postup nahlasovani SVZ

Nahlaseni: AMIGA apeluje na vSechny zaméstnance, dobrovolniky a klienty, spolupracovniky,
ucastniky akci a dal$i dotcené osoby, aby jakékoliv podezieni, Ze se nékdo z nasich zaméstnanct
dopustil SVZ, ihned, co takové podezieni nabydou, nahlasili. Toto nahlaSeni musi byt divérné a
nahlasovatel/ka si musi byt védom/a toho, ze z divodu bezpecnosti, nesmi sdélovat zadné informace
tietim stranam, aniz by byla dotcena povinnost stanovena dle ust. § 367 trestniho zédkoniku. Zaroven
plati, Ze pouze nahléSeni neznamena obvinéni a kazdy ma pravo na spravedlivé vySetfovani.

SVZ je mozné nahlasit:

1) e-mailem zaslanym na adresu stiznosti@amiga-migrant.cz

2) ustné hlavni kontaktni osobé: Tulupova Elena, pro PSVZ v ramci organizace

3) vloZenim stiznosti do specialni schranky urcené k nahlaSovani SVZ a ktera je kontrolovana
kazdy den.

4) telefonicky na hlavnim telefonnim kontaktu AMIGA (dostupny na strankach
www.amiga-migrant.cz) a pti vyzadani si kontaktni osoby


http://www.amiga-migrant.cz

Stiznosti je mozné nahlasit i anonymné. AMIGA preferuje, pokud s nahlaSenim SVZ obdrzi i
kontaktni informace nahlaSovatele/ky. Nicméné i anonymné nahldSené stiznosti bude ptikladana
stejna vaha jako stiznosti s kontaktnimi informacemi.

V momenté nahlaSeni stiznosti, pfipad pfebere vySetiovatel/ka, ktery/a bude postupovat podle krokli
popsanych v nasledujicim ¢lanku

Zneuziti moznosti nahlaSeni

Pokud vySetfovatel/ka na zakladé provedeného vySetfovani dospéje k zavéru, ze osoba podavajici
hlaseni zneuzila moznost nahlaseni za ucelem umyslného poskozeni subjektu, o kterém bylo hlaSeni
podano, mohou byt piijata disciplinarni opatfeni. Toto opatfeni se v§ak nevztahuje na situace, kdy byl
hlaseny incident nahldSen s dobrym umyslem a vySetfovanim bylo potvrzeno, Ze se nahlasSeny subjekt
zadného SVZ nedopustil.

4. Postup vySetfovani SVZ

Béhem celého vysetfovani se AMIGA zavazuje postupovat v nejlepS§im zdjmu obéti a uplatiiovat
piistup zamé&feny na obéti, tzn. klast diiraz na potieby, prava a wellbeing obéti.* Stejné tak se bude po
celou dobu uplatiiovat pristup “jednoho vyslechu”, jak to jen bude mozné, a to z toho divodu, aby se
predchazelo re-traumatizovani obéti. Obét’ bude systematicky informovana o pribéhu vysetfovani s
dirazem na poskytovani relevantnich a aktudlnich informaci. VySetfovana osoba, na druhé strané,
bude informovana v souladu se zdsadou sdélovani "nejnutnéjsich informaci" (tzv. need-to-know basis)
ve vySetfovacim procesu sexualniho nasili.

Vysetiovatel/ka bude peclivé zvazovat, které informace jsou dalezité a nutné pro vySetfovani, a sdéli
je vySetfované osob€ pouze tehdy, kdyz je to nezbytné k plnéni vySetfovacich povinnosti a zajisténi
spravedlivého procesu. Timto zptisobem se zabezpecuje dodrzovani prav a ochrana zajmut vSech stran
zapojenych do vySetiovani sexudlniho nasili.

V ptipadé, ze pripad bude pfedan policii a vySetifovan jako trestny Cin, bude pozastaveno interni
vySetfovani v organizaci. O tomto kroku bude obét’ neprodlené informovana.

VySetfovana osoba ma nasledujici prava:

1) Pravo na informace: VySetfovany/a ma pravo byt informovan o veskerych dtlezitych
aspektech vySetfovani, véetné obvinéni, diikazi a pfipadnych pravnich postupti (pokud by se
jednalo o trestny ¢in).

2) Pravo na nestrannost: VySetfovany/a ma pravo na nestrannost a nezavislost vysetfovani.

3) Pravo na odmitnuti vypovédi: Vysetiovany/a ma pravo odmitnout vypovéd’, ktera by ho
mohla zatizit nebo inkriminovat.

4) Pravo na dikazni bfremeno: Dikazni bfemeno leZi na strané vySetiovatele. VySetiovany/a
neni povinen/na dokazovat svou nevinu.

5) Pravo na distojnost: VySetfovany/a ma pravo, aby s nim bylo zachazeno s tictou a
dtstojnosti béhem celého vysetfovani.

6) Pravo na spravedlivé vySetifovani: Celkové plati, ze VySetfovany/d ma pravo na spravedlivy
proces, ktery zahrnuje vSechny vyse uvedené aspekty a zajistuje, ze zadna prava nejsou
porusena a ze je zachovana spravedlnost.

4 Pfistup zaméreny na obét’ v praxi znamenad, Ze: Obéti/pfeZivSi maji pravo rozhodnout, komu budou nebo nebudou vypravét svlj pfibéh;
obét bude pfed zaCatkem vySetfovani informovéna jaké informace komu mohou byt poskytnuty a také jaka jsou omezeni dUvérnosti
vySetfovani; obét bude pravidelné informovana o prlbé&hu vySetfovéni, aby se tak mohla v kazdém okamzZiku rozhodnout, zda a jakym
zpUsobem chce pokraCovat ve vySetfovani; bez souhlasu obéti nebude podana Zadna informace tfetim strandm; po dobu celého
vySetfovani obét mlZe vyuZit jakékoliv podpory bude potfebovat (psychosocialni, lékafské a dal$i); pomoc a podpora obéti mladSich 18
let bude podavana na zaklad& Umluvy o pravech dit&te.



Vysetiovani bude probihat nasledujicim zpisobem:

7) Pocatecni posouzeni: Jakmile vySetiovatel obdrzi nahlaSeni podezieni, ze bylo spachano SVZ,
tak provede pocatecni posouzeni tohoto nahlaSeni. Toto posouzeni pomaha urcit jaky bude
rozsah vysetfovani a divéryhodnost nahlaseni.

8) Planovéni a pfiprava: Vysetfovatel sestavi plan vySetfovani s ur€enymi kroky, véetné sbéru
dtkazt, vyslechu pfislusnych stran a dokumentace zjisténi.

9) Vuyslechy: Vysettovatel provede vyslechy nahlasovatele, idajného pachatele, svédkt a dalsich
prislusnych osob. Vyslechy musi vzdy probihat citlivé a profesionaln€, umoziujic kazdé
osobé poskytnout svou verzi udalosti.

10) Sbér dikazi: VySetfovatel shromazd’uje dostupné dikazy, jako jsou dokumenty, fotografie
nebo jiné relevantni materidly a dodrzuje spravné zachdzeni a dokumentaci dikazl pro
zachovani jejich integrity.

11) Dokumentace: VySetfovatel zaznamendva vSechna zjisténi, véetné vypoveédi z vyslechd,
shromazdénych dukazii a dalSich relevantnich informaci a zachovava divérost a
zabezpecené ulozeni vSech dokumentl souvisejicich s vySetfovanim.

12) Analyza a zavér: Vysetiovatel provede revizi a analyzu shromazdénych ditkazi a vypovedi,
aby urcil diveéryhodnost a pravdivost obvinéni.

13) Oznameni a opatieni: Pokud je vySetiovani potvrzeno, vySetfovatel informuje pfislusné
organy nebo instituce podle platnych postupi a ujisti se, Ze obéti dostdvaji potfebnou
podporu.

14) Prevence: Vysetfovatel provede analyzu pfipadu a navrhne vhodna opatteni k prevenci dalSich
pfipadi SVZ. Vysetfovatel bude monitorovat a vyhodnocovat ucinnost téchto opatieni a
pripravovat pravidelnd Skoleni pro zaméstnance/kyné, dobrovolniky/ice, spolupracovniky/ice,
aby se zabranilo opakovani takovych incidentu.

15) Zachovani diskrétnosti: VySetfovatel zajisti, aby byla zachovana diskrétnost a soukromi vSech
zucastnénych stran béhem celého procesu vysetfovani.

16) Konflikt zajmi: V pfipadé, Ze bude vySetiovan vysetfovatel nebo hlavni kontaktni osoba pro
PSVZ, bude vyuzito sluzeb externiho vySetfovatele. V piipadé, Zze se vySetiovani tyka
nadfizeného pracovnika vySetrovatele/kontaktni osoby, rozhodne o disciplinarnich opatienich
spravni rada.

Pro komplexnéjsi ptipady, které bude obtizné intern¢ vytesit, bude AMIGA /Vysetfovatel kontaktovat
externiho vySetfovatele pro pomoc s pfipravou a provedenim vlastniho vySetfovani.

5. Disciplinarni opatteni

Vysledky vySetfovani budou pifedlozeny vedeni managementu, které poté podnikne disciplinarni
opatieni. V piipad¢ slozitych situaci je mozné se obratit na pravni oddéleni AMIGA nebo externiho
personalniho konzultanta.

a) V pfipadé, ze bude na zéklad¢ vySetfovani zjiSténo, ze se n¢kdo dopustil SVZ nebo bude
prokazano falesné obvinéni, mohou disciplinarni opatfeni zahrnovat:

- pisemnou ditku
- okamzité ukonceni nebo vypovézeni zaméestnaneckého poméru

b) Zavéry vysetfovani podnétu tykajiciho se sexualniho obtéZzovani se stanou soucasti osobni
slozky osoby, kterda se SVZ dopustila. Jelikoz obtézujici chovani ptedstavuje poruseni
zékontl, muze byt osoba dopoustejici se SVZ stihdna piislusnymi organy.



6. Odvetné kroky
Jakékoliv odvetné kroky proti stézujici stran€ nebo svédkim jsou zakazané a poruseni tohoto natizeni
povede k disciplinarnim opatfenim zminénym vyse.
Tato smérnice nabyva ucinnosti a platnosti dnem vydani, tedy 31. 7. 2023.
Elena Tulupova

predsedkyné
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